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INFORME FINAL N° 09/DAGT-AI/2019

1. ANTECEDENTES:
El presente trabajo fue realizado del 29/05/2019 al 16/08/2019, en cumplimiento a la
Orden de Trabajo N° 27/A1/19 de fecha 29 de Mayo de 2019 correspondiente al Plan de
Trabajo Anual de la Auditoria Interna.

2. ALCANCE:
La auditoria fue realizada conforme lo establece el Manual de Auditoria
Gubernamental. El trabajo consisti en la verificacion de la correcta aplicacion de los
procedimientos establecidos por parte de los encargados de las distintas 4reas, en base a
pruebas aleatorias.
El presente informe surge como resultado de la aplicacién de procedimientos de control
y del andlisis de los documentos proveidos a los auditores. La ejecucién y formalizacion
de las operaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios del
area auditada.
Nuestro trabajo no incluye una revisién detallada e integral de todas las operaciones,
por lo tanto, el presente informe no se puede considerar como exposicién de todas las
deficiencias existentes o de todas las medidas que podrian adoptarse para corre girlas.

3. OBJETIVOS:
- Verificar la eficiencia y eficacia de la utilizacién de los recursos disponibles, el estado
de la Planta Interna y de la Red de la Planta Externa, la gestion y procedimientos
utilizados para la administracion del Sub Depésito.

4. TRABAJOS REALIZADOS
- Entrevista con el Jefe de S.G.P.I. Capiatd, Sr. Raul O. Santa Cruz.
, - Entrevista con el Jefe de la S.I.M.A. Capiatd, Sr. Gustavo R. Aponte.
' -  Entrevista con el Jefe de S.G.P.1. Aregua, Sr. Melanio Sosa T.
[ - Entrevista con el Jefe de S.I.M.A. Aregua, Abog. William A. Sosa T.
ful - Entrevista con el Operador de S.G.P.I. Itagua, Sr. Adan M. Gémez M.
& Verificacion de la situacion de la Planta Interna y el control aleatorio de la Red de

Planta Externa.
L - Verificacion del personal técnico disponible para el logro de los objetivos.
- /{ Verificacion del cumplimiento del “Reglamento de Procedimiento para el Retiro,
. Devolucién y Control de Utilizacion de Cables Multipares, Cables para Cruzada,
Cables de Acometida, Cables de Fibra Optica y Materiales de Planta Externa y los
Formularios a ser utilizados”, en el Sub-Depésito N° 37.
- Verificacién del cumplimiento de la Instruccién de Servicio N° 82 P. — Protocolo en
caso de Siniestros que afectan los Bienes de la Compaiiia.
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S. DESARROLLO DEL INFORME:
La Auditoria Interna procede a la identificacién de los diferentes tipos de observaciones
y para el mismo se utilizara el cédigo “H” para los Hallazgos, el codigo “CI” para las
observaciones de Control Interno y “R” para las recomendaciones,

6. SITUACIONES OBSERVADAS:

6.1 OBSERVACIONES EN LA PLANTA INTERNA Y EXTERNA
= O VD LN LATLANIAINIERNA Y EXTERNA
CENTRAL DE AREGUA:

OBSERVACION (CI)

6.1.1 Los siguientes cables multipares se encuentran con averias y requieren de
mediciones:

a) Cable de 40 pares camino a Isla Valle,

b) Cable de 30 pares camino Shelter Caacupemi

c) Cable de 10 pares en el barrio San Roque.

6.1.2 No cuentan con herramientas indispensables como ser micro teléfonos.

6.1.3 Hemos observado que los datos de la Red de Planta Externa no se encuentran
migrados y actualizados en el Sistema BOSS. Los datos técnicos de la Red Externa estan
registrados en el Formulario N° 729 (Tarjeta de Abonado).

6.1.4 Hemos constatado que en la seccién Planta Interna trabajan dos funcionarios técnicos
en el Turno Mafiana y ninguno en el Turno Tarde.

6.1.5 Se pudo constatar la falta de herramientas, tales como insertores de la marca
BARGOA, descargadores para regleta de 100 pares, tubo de prueba.

6.1.6 Hemos constatado que el sistema de iluminacion en la Mesa de Prueba es precario.

RECOMENDACION (R)

- Que el Jefe de S.LM.A Aregua gestione las mediciones eléctricas necesarias y los
cambios de tramos de cables multipares averiados.

- Que el Jefe del Dpto. Gestién de Servicios realice las gestiones correspondientes para la
incorporacién de personal operador técnico, la provisién de las herramientas necesarias
para el area de Planta Interna y Planta Externa, como asi también realice las gestiones para
la migracién de los datos de la Red al Sistema BOSS. Ademais mejorar el sistema de
iluminacion y gestionar la reparacion de los equipos de aire acondicionado.

~DESCARGO DEL JEFE DE DPTO. GESTION DE SERVICIOS CAPIATA

j "'\ CENTRAL - AREGUA:

Me dirijo a esa Jefatura y por su intermedio al Departamento Auditoria de Gestion
Técnica, para remitir descargo correspondiente a las observaciones realizadas en la
Auditoria Técnica practicada al Dpto. Gestion de Servicios Capiatd y dependencias.
Conforme Orden de Trabajo N° 27/A1/19 de fecha 29 de mayo de 2019.

Central Aregud — Planta Interna y Externa

Conforme descargo de la Seccién Scima Aregué, la medicion correspondiente para la zona
de Isla Valle y el cambio de multipar averiado, ya fueron realizados. Respecto a cable de
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30 pares, ya cuentan con el material y en breve se estard ejecutando el cambio
correspondiente.
El cable de 10 pares para el barrio San Roque esta a la espera de la provisién para su
ejecucion.

En cuanto a las recomendaciones para la Jefatura del Dpto. de Gestion de Servicios:
“Realice gestiones correspondientes para incorporacion de personal operador
técnico”: El sefior William Sosa Torres, anterior jefe Scima paso a formar parte del plantel
de la Seccién Planta Interna de Aregua. Vale mencionar que debido al traslado de 2
técnicos del turno tarde -Roque Monges y Diego Franco a la Central Villa Morra- la
Central Aregué cuenta solamente con el turno mafiana hasta los dias sabados.

“Realice gestiones para la provision de herramientas necesarias para el Area de
Planta Interna y Planta Externa, para la migracién de datos de la Red al Sistema
Boss. Ademas mejorar el sistema de iluminacién y gestionar la reparacion de los
equipos de aire acondicionado.”: Con relacién a la provision de herramientas, esta
Jefatura lo viene haciendo conforme a los pedidos verbales y puntuales conforme la
necesidad de cada 4rea, no obstante segiin Memorandum 73/DPGS-CTA-GT se solicita a
cada 4rea técnica, tanto externa como interna, presenten por escrito necesidades de
materiales y herramientas de trabajo-con los presupuestos correspondientes- para su
adquisicion conforme disponibilidad presupuestaria. Se provey6 de artefactos y accesorios
eléctricos para la mejora de iluminacion de cada area y la central en general, se realizé el
reclamo correspondiente para la reparacion de equipos de aire acondicionado. Respecto a
las gestiones para la migracién de datos de la Red de Aregué y centrales dependientes se
puede concluir diciendo que en fecha 18/07/2018 se remitid, via correo, al sefior Juan
Carlos Arce. Se adjunta copia del correo remitido.

Opinion del Equipo Auditor
Conforme al analisis y evaluacion del descargo se mantiene la observacion y se remite el
Plan de Mejora Funcional (PMF) para el punto 6.1.1 item b y ¢ respectivamente.

6.2. OBSERVACION EN LA SALA DIGITAL CENTRAL AREGUA

OBSERVACION (H)

| 6.2.1 Hemos observado filtraciones de agua en el techo de la Sala Digital. El Jefe de
4 S.I.M.A. nos manifesté que los equipos de aire acondicionado trabajan en forma anormal.

RECOMENDACION (R)

- Que el Jefe del Dpto. Gestion de Servicios realice las gestiones para subsanar la
filtracién de agua en la sala digital a efectos de evitar dafios a los equipos y/o a personas de
. la central.

DESCARGO DEL JEFE DE DPTO. GESTION DE SERVICIOS CAPIATA
Filtraciones de Agua en el Techo de la Sala Digital de Aregua

Este Departamento al momento de la elaboracion de este informe solicitara relevamiento
edilicio en la Central de Aregud, a la Gerencia Gestion de Infraestructura, para tener un
acabado diagnéstico y evitar ulteriores inconvenientes, ya que a simple vista se pudo
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verificar que la filtracion observada por los Auditores se debié al inconveniente del
desagote del aire acondicionado, a la fecha.
Teniendo en cuenta el cambio de jefatura originada en fecha 30/09/2019, se sugiere,
verbalmente, a la nueva Encargada de Despacho Paula Talavera Ayala realizar el
mencionado relevamiento general edilicio.

Opinién del Equipo Auditor
Conforme al anélisis y evaluacién del descargo se mantiene la observacion y se remite el

Plan de Mejora Funcional (PMF) en lo referente a infraestructura edilicia sobre las
filtraciones de agua en la sala digital.

6.3. OBSERVACIONES EN LA PLANTA INTERNA Y EXTERNA
CENTRAL CAPIATA

OBSERVACION (CI)

6.3.1 No tienen migrados los datos técnicos de la Red de Planta Externa en el sistema
BOSS. Los datos estan registrados en el formulario N° 729 (Tarjeta de Abonado).

6.3.2 El Jefe de la S.G.P.I. nos manifesto la necesidad de contar con més recursos humanos
Técnicos para el turno tarde.

6.3.3 No cuentan con herramientas como ser pinzas de corte y punta, tubo de pruebas,
insertores de la marca SIEMEN para regletas de 200 pares y de 100 pares de la marca
Krone, ademas carecen de clavijas para las regletas de 200 pares.

6.3.4 En cuanto a equipo informético, cabe mencionar que la impresora se encuentra con
desperfecto.

6.3.5 a) El sistema de iluminacion es muy precario.

b) Mencionamos ademas que el Jefe de la S.G.PI nos comento que el
acondicionador de aire modelo Split registra irregularidades al poner en funcionamiento, el
mismo corresponde al contrato N° 72/2018.

6.3.6 Durante el recorrido por la red de planta externa se pudo verificar 1 cable multipar de
50 pares averiado por descarga eléctrica, en contacto con el cable del tendido eléctrico de
la ANDE, también 1 cable multipar de 10 pares averiado, ubicado sobre las calles Emilio
Gabriaguez y 28 de Setiembre.

6.3.7 Se pudo verificar la necesidad de re empalme y reposicion de manguitos camino a
Villa CONAVL, asi también en la zona correspondiente al Armario N° 8, igualmente del
manguito ubicado a la entrada al Shelter ADO1 sobre la ruta Mecal. Estigarribia y los que se
ubican sobre las calles Emilio Gabriaguez y Reinaldo Gomez.

6.3.8 Asi también cajas terminales deterioradas y en mal estado, como la N° 19 ubicada
sobre la ruta que va camino a Villa CONAVI (zona Mboi’y) y las cajas terminales N° 17 y
N° 37 las que se encuentran sobre la calle 28 de Setiembre en la Zona del Supermercado

. Cacique.

6.3.9 Se pudo observar que los Armarios de Distribucion N° 8; 11 y 13 necesitan de
cambio de regletas y un ordenamiento de las cruzaditas.

6.3.10 Hemos observado que un poste de H°A° perteneciente a COPACO se encuentra
recostada a la red de energia eléctrica de la ANDE, por la misma columna, se encuentra
instalada una caja terminal y manguito, la misma estd ubicada sobre la calle Arroyo
Capiata.
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RECOMENDACION (R)

- Que el Jefe de S..LM.A. Capiat4 realice las gestiones correspondientes para la ejecucion
de tareas de mantenimiento correctivo en la red de planta externa, tales como: re empalmes
y cambios de manguitos aéreos y de cajas terminales, mediciones para localizacion de
averias, cambios de tramos de cables multipares aéreos dafiados, el cambio de regletas y
ordenamiento de las cruzaditas de los Armarios N° 8; 11 y 13 y los cambios de postes de
H°A° requeridos.

- Que el Jefe del Dpto. Gestion de Servicios realice las gestiones correspondientes para la
incorporacion de personal operador técnico en el turno tarde en Mesa de Prueba Capiatd, la
provision de las herramientas necesarias para el area de Planta Interna, como asi también
realice las gestiones para la migracién de los datos de la Red Externa al Sistema BOSS. De
impresora y la revision del equipo acondicionador de aire de la Mesa de Prueba de Capiata.

DESCARGO DEL JEFE DE DPTO. GESTION DE SERVICIOS CAPIATA
CENTRAL CAPIATA:

Situaciones Observadas — Central Capiata — Planta Interna y Externa

Se remite, adjunto, los trabajos realizados conforme a recomendacion de los Auditores
Actuantes, informando también los pendientes.

En la Recomendacién “Que el Jefe del Dpto. Gestion de Servicios Capiata realice las
gestiones para la incorporacién de personal operador técnico en el turno tarde en
Mesa de Prueba Capiatd, la provisién de herramientas necesarias para el area de
Planta Interna, como asi también realice las gestiones para la migracion de los datos
de la Red Externa al Sistema BOSS. De igual manera realice los trimites para
mejorar el sistema de iluminacion, la reparacién de la impresora y la revision del
equipo acondicionador de aire de la Mesa de Prueba Capiata.

En el descargo del Jefe de la Seccion Gestion de Planta Interna se reporta las medidas
adoptadas para la gestién a la incorporacién de operador técnico para Mesa de Prueba
Capiata, acompaiiado con la providencia del Departamento, asi mismo a través de la Sub
Gerencia se procedi6 a persuadir a otros compafieros en la opcioén de pasar al turno tarde
para cubrir tal necesidad, sin el éxito deseado, por lo que se sugiere tener en cuenta el
pedido del Jefe de la Seccion Gestion de Planta Interna de atender lo solicitado.

En cuanto a la provision de herramientas ya fue subsanado, segtn el reporte de la Jefatura
de la Seccién Gestion de Planta Interna, que se adjunta, como asi también el del sistema de
iluminacion.

En cuanto a la migrasion de datos al Sistema Boss se reporta también que se remitio,
correo mediante, al sefior Juan Carlos Arce (julio 2018), informandose de los
inconvenientes mismos del sistema, segin el informe que se adjunta.

Opinion del Equipo Auditor

De acuerdo al andlisis y evaluacién del descargo se remite el Plan de Mejora F uncional
(PMF) para los siguientes puntos 6.3.2, 6.3.4, 6.3.5 item b, 6.3.6, 6.3.7, 6.3.8 en ¢l punto
6.3.9 no se menciona las tareas de mejoramiento en el Armario N° 8, con relacion al punto
6.3.10, en el mismo se observa que el tendido eléctrico de la ANDE se encuentra por el
poste de H°A® perteneciente a la compaiiia, lo cual dificulta y pone en riesgo la integridad
fisica del personal técnico al realizar las tarea en el lugar.
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6.4 OBSERVACION EN SALA DIGITAL CENTRAL CAPIATA

OBSERVACION (H)

Hemos observado rastros de filtraciones de agua en el techo que ponen en riesgo los
equipos ahi situados.

RECOMENDACION (R)

- Que el Jefe de Dpto. de Gestion de Servicios realice los tramites para la reparacion de los
inconvenientes en infraestructura y evitar dafios a los equipos.

DESCARGO DEL JEFE DE DPTO. GESTION DE SERVICIOS CAPIATA
Sala Digital Capiata

“Que el Jefe de Dpto. de Gestion de Servicios realice los tramites para la reparacién
de los inconvenientes en infraestructura y evitar dafios a los equipos”: Esta jefatura en
Fecha 8/08/2019 solicito nuevamente a través de la Sub-Gerencia Gestion de Red y
Calidad de Servicio a la Gerencia Gestion de Infraestructura el urgente relevamiento de la
situacion de filtraciones y otros para la mejora edilicia en la Central de Capiata, fotos de lo
enviado también se remitié, via WhatsApp al sefior José Amarilla — Auditor actuante —
para su conocimiento, incluido el inconveniente especifico de la Sala Digital. Se adjunta
copia del Memorandum. Pendiente a la fecha de elaboracién de este descargo.

Esta Jefatura no obstante procedié a la identificacion de uno de los causantes de esas
filtraciones y se actué de inmediato, es decir se repar6 la perdida de la vélvula de retencion
del tanque de agua y se arreglé filtraciones en la azotea del lado de la entrada vehicular con
pintura aislante y correccion del desagote de aire acondicionado (2) Split, que desagotaban
sobre el mencionado techo.

Opinion del Equipo Auditor
De acuerdo al analisis y evaluacion del descargo se levanta la observacion.

6.5 OBSERVACIONES EN LA PLANTA INTERNA - CENTRAL ITAUGUA

OBSERVACION (CI)

~ 6.5.1 No tienen migrados los datos técnicos de la Red de Planta Externa en el sistema
BOSS. Los datos estan registrados en el formulario N° 729 (Tarjeta de Abonado).

6.5.2 No cuentan con herramientas como: pinzas de corte y punta, tubo de pruebas,
insertores de la marca SIEMEN para regletas de 100 y 200 pares ademas carecen de
clavijas de repuestos para las regletas mencionadas.

6.5.3 Hemos constatado que no cuentan con impresora en la Mesa de Prueba.

6.5.4 En cuanto a la sala de Planta Interna hemos observado nidos de termitas y la
precariedad del sistema de iluminacion.

6.5.5 Hemos observado que la cerradura de la puerta de acceso a la sala digital se
encuentra deteriorada.
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RECOMENDACION (R)

- Que el Jefe del Dpto. Gestién de Servicios realice las gestiones correspondientes para
la provision de las herramientas necesarias para el area de Planta Interna, como asi también
para la migracion de los datos de la Red Externa al Sistema BOSS, la provision de una
impresora para la mesa de pruebas, mejorar el sistema de iluminacion y la eliminacion de
los nidos de termitas. Ademas, gestionar el cambio de la cerradura de la Sala Digital de la
Central.

DESCARGO DEL JEFE DE DPTO. GESTION DE SERVICIOS CAPIATA
Situaciones Observadas — Central Itaugua

“Que el Jefe de Dpto. de Gestion de Servicios realice las gestiones correspondientes
para la provision de herramientas necesarias para el drea de Planta Interna, como asi
también la migracion de datos de la red externa al Sistema Boss, la provision de una
impresora para la mesa de prueba, mejorar el sistema de iluminacion y la eliminacién
de los nidos de termitas. Ademas, gestionar el cambio de cerradura de la Sala Digital
de la Central”.

Es compromiso de este Dpto. y dentro del presupuesto del mes de Octubre del fondo fijo
atender los pedidos de herramientas y cerradura, las impresiones necesarias de la mesa de
prueba de Itaugua se realizan en la Oficina del Encargado de Oficina Sr. Escurra. Referente
a la migracién de datos al sistema Boss, tal como se aprecia en el descargo del Jefe de
Seccion Gestion de Planta Interna Capiata y de quien depende mesa de prueba Itaugua,
fueron enviados, integramente, correo mediante, al Sr. Juan Carlos Arce. Es importante
mencionar que el pasado sabado 21 de setiembre se realizé la segunda fumigacién para la
exterminacion de la invasion de termitas en la Central Itaugua, a cargo del Sr. Paniagua de
Servicios Generales de la Compaiiia. Se adjunta fotos del mencionado trabajo. La poca
iluminacién también fue subsanada.

Opinién del Equipo Auditor
De acuerdo al analisis y evaluacion del descargo se levanta la observacion.

6.6 SITUACIONES OBSERVADAS EN EL, SUB-DEPOSITO N° 37

U/ OBSERVACION (CI)

6.6.1 Se pudo visualizar equipos averiados y materiales como cables multipares en desuso.
6.6.2 En cuanto a infraestructura el lugar asignado al Sub Depésito se encuentra cubierto
de nidos de termitas (cupi’i).

RECOMENDACION (R)

- Que el Encargado del Sub Depésito conjuntamente con el Jefe de S.LM.A. Capiata
gestionen el envio de todos los materiales y equipos en desuso a Almacenes conforme lo
establece el “Reglamento de Procedimiento para el Retiro, Devolucién y Control de
Utilizacion de Cables Multipares, Cables para Cruzada, Cables de Acometida, Cables de
Fibra Optica y Materiales de Planta Externa 'y los Formularios a ser utilizados”.
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- Que el Jefe de Dpto. de Gestién de Servicios realice las gestiones pertinentes para la
eliminacion de los nidos de termitas.

DESCARGO DEL JEFE DE DPTO. GESTION DE SERVICIOS CAPIATA
Situaciones Observadas en el Sub-Deposito N° 37

“Que el Jefe de Dpto. de Gestion de Servicios realice las gestiones pertinentes para la
eliminaciéon de los nidos de termitas”: El pasado Sabado 21 de Setiembre, el sefior
Paniagua del Dpto. de Servicios Generales, procedio a la fumigacion del depdsito, sala
Motogenerador, vestuario y oficina adyacente para subsanar la invasion de las termitas. Se
adjunta foto remitida a este Departamento.

Opinién del Equipo Auditor
De acuerdo al anélisis y evaluacién del descargo se remite el Plan de Mejora Funcional
(PMF) para el punto 6.6.1.

6.7 OBSERVACION EN SALA DE BATERIA CENTRAL CAPIATA

OBSERVACION (CI)

6.7.1 Los acumuladores en desuso del banco de bateria registran pérdidas de liquidos
acidos que se esparcen por el lugar.

RECOMENDACION (R)

Que el Jefe del Dpto. de Gestién de Servicios realice las gestiones convenientes para el
retiro del banco de bateria en desuso.

DESCARGO DEL JEFE DE DPTO. GESTION DE SERVICIOS CAPIATA
Descargo del Hallazgo en la Sala de Baterias

“Que el Jefe de Dpto. de Gestién de Servicios realice los tramites para el retiro del
banco de baterias en desuso.”: Tal como se podra apreciar en el descargo de la Seccion
Planta Interna Capiatd, se adjunta copia del Memorandum N° 12/2019, de fecha
23/07/2019, en donde en carécter de urgencia se solicita el retiro del banco de baterias en
desuso y desactivadas en la Central de Capiatd, este Dpto. acompafio con la
correspondiente providencia y llamadas telefénicas. Pendiente hasta el momento de la
elaboracidn de este descargo.

Opinion del Equipo Auditor
De acuerdo al analisis y evaluacién del descargo se levanta la observacion.

6.8 INFORME DE ROBO DE CABLES MULTIPARES

Durante la Auditoria practicada, el Jefe de S.LM.A. Capiatd nos manifesté que fueron
objeto de robo de cables multipares de tramos aéreos en reiteradas ocasiones, ocurridos en
istintas fechas y sitios, segin se detallan a continuacion:
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Sentl o Tel.: 450-343 / 450-340
Acta Pol. N° | Fecha Lugar Hurto de cable Memo N° | Fecha

406 12/06/19 | Ruta N°2 km 23,5 150 par/200 mts. 109 13/06/19

546 28/06/19 | Ruta N°2 Km 23,5 150 par/130 mts. 120 01/07/19

5227 15/07/19 | RutaN°2 Km 21,5 30 par/150 mts. 133 15/07/19

1196 23/07/19 | Ruta N°2 Km 25 50 par/100 mts. 142 24/07/19

1196 23/07/19 | RutaN°2 Km 25 150 par/100 mts. 142 24/07/19

2051 05/08/19 | RutaN°2Km 23,5 | 150 par/300 mts. 158 07/08/19

Se realizaron las denuncias policiales correspondientes, y la remisién de los mlsmos a
través de los Memorandum que se citan a la Asesoria Juridica para los tramnes de rlgor
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Encargado de Despacho
Dpto. Audiforia de Gestion Técnica
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